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Informationen für Fans



ÜBERSICHT

Dieses Dokument soll ein Leitfaden für alle Fans sein, die unser 

Nationalteam in Deutschland unterstützen. Folgende Informationen sind 

hier zu finden:

- UEFA Apps / BMEIA App / Notfallnummer im Ausland

- Anreise nach Deutschland

- Reisen innerhalb Deutschlands

- Informationen zu den Host Cities

- Zugang zum Stadion / Fansektoren

- Stadionerlebnis für Menschen mit Beeinträchtigungen / Safe Spaces

- Öffentliche Trainings



UEFA Apps

Für die EURO2024 in Deutschland sind 2 Apps erforderlich:

UEFA Mobile Tickets App UEFA EURO 2024 Offiziell



UEFA Mobile Tickets App

Die UEFA Mobile Tickets App hat folgende Funktionen:

- Wallet für alle gekauften Tickets für die EURO2024

- Stadionbesucher benötigen die UEFA Mobile Tickets App. Die Ticketing-App 

für Mobiltelefone ist ausschließlich für iOS und Android verfügbar 

- Es ist nicht möglich, mit einem Tablet, Windows Phone oder Huawei Phone 

mit dem BetriebssystemHarmonyOS auf die Tickets zuzugreifen. 

- Alle weiteren Information im Dokument Ticketing UEFA EURO 2024

- Hier der Link zum Ticket-Account: 

- https://euro2024-sales.tickets.uefa.com/account/tickets

https://euro2024-sales.tickets.uefa.com/account/tickets


UEFA EURO 2024 Offiziell App 

Die UEFA EURO 2024 Offiziell App hat folgende Funktionen:

- Alle wichtigen Informationen für Stadionbesucher

- Regelmäßige News und Informationen von UEFA

- Fanpass – gilt als Fahrschein für alle öffentlichen Verkehrsmittel für 36 h (Start 06:00 am 

Matchtag – Ende 18:00 Matchtag +1)

- Für die kostenlose Nutzung der öffentlichen Verkehrsmittel ist ein gültiges Ticket und die 

Aktivierung des Fanpass in der App notwendig

Weitere Informationen hier: https://de.uefa.com/euro2024/event-guide/ticket-holders/

https://de.uefa.com/euro2024/event-guide/ticket-holders/


Auslandsservice App BMEIA

Die Auslandsservie App vom Bundesministerium für europäische und 

internationale Angelegenheiten hat folgende Funktionen:

- Auslandsregistrierung, die von allen Österreicher:innen durchgeführt 

werden sollte

- Länderinformationen

- Österreichische Vertretungen und Botschaften im Ausland

- Wichtige Notfalltipps



Bei Notfällen im Ausland

Das Bundesministerium für europäische und 

internationale Angelegenheiten hat zusätzliche 

eine Notfallnummer eingerichtet.

WICHTIG: bei Verlust des Reisepasses können 

österreichische Staatsbürger:innen jederzeit 

ohne Reisedokument über die deutsch-

österreichische Grenze zurück nach Österreich 

reisen!

Notfallkontakt BMEIA:

0043191154411

post@bmeia.gv.at

Minoritenplatz 8

1010 Wien

mailto:post@bmeia.gv.at


Anreise nach Deutschland

Die UEFA und die Deutsche Bahn möchten die EURO2024 zu einem nachhaltigen Event 

machen und haben folgende Angebote als Interrail-Pass:

- 4 Reisetage innerhalb eines Monats, zwischen dem 9. Juni und dem 21. Juli

- 5 Reisetage innerhalb eines Monats, zwischen dem 9. Juni und dem 21. Juli

- 7 Reisetage innerhalb eines Monats, zwischen dem 9. Juni und dem 21. Juli

- 10 Reisetage zwischen dem 9. Juni und dem 21. Juli

- 15 Reisetage zwischen dem 9. Juni und dem 21. Juli 

Der Interrail-Pass bietet flexible Buchungsmöglichkeiten. Die Fans können die Anzahl der 

Reisetage, die ihr Pass abdecken soll, frei wählen. Weitere Informationen hier:

https://euro2024.interrail.eu/en/go

https://euro2024.interrail.eu/en/go


Reisen innerhalb Deutschlands

Die UEFA und die Deutsche Bahn möchten die EURO2024 zu einem nachhaltigen Event 

machen und haben folgende Angebote für Reisen innerhalb Deutschlands:

- 2. Klasse für 29,90 Euro pro Fahrt

- 1. Klasse für 39,90 Euro (einschließlich Sitzplatzreservierung) pro Fahrt. 

Weitere Informationen hier:

https://www.bahn.de/angebot/aktionsangebote/fan-ticket-fussball

https://www.bahn.de/angebot/aktionsangebote/fan-ticket-fussball


Umweltzonen in Deutschland

Für die Anreise mit dem privaten PKW ist in fast allen deutschen Städten eine Umweltplakette 

notwendig. Derzeit ist in keiner der bestehenden Umweltzonen die Einfahrt mit der roten Plakette 

erlaubt. Die gelbe Plakette wird nur noch in einer Stadt akzeptiert. Weitere Informationen hier:

https://www.oeamtc.at/thema/reiseplanung/umweltzonen-und-umweltplaketten-in-deutschland-info-pdf-zum-download-16186306

https://www.oeamtc.at/thema/reiseplanung/umweltzonen-und-umweltplaketten-in-deutschland-info-pdf-zum-download-16186306


Informationen zu den Host Cities

Das österreichische Nationalteam spielt in Gruppe D in den Städten Düsseldorf und 2x in Berlin. 

Auf den folgenden Seiten finden Sie Informationen zu:

- Parkplätze für PKWs und Busse

- Nutzung von öffentlichen Verkehrsmitteln

- Fanzonen

- Stadionplan

- Alle Informationen zu Düsseldorf hier: https://de.uefa.com/euro2024/event-guide/dusseldorf/

- Alle Informationen zu Berlin hier: https://de.uefa.com/euro2024/event-guide/berlin/

https://de.uefa.com/euro2024/event-guide/dusseldorf/
https://de.uefa.com/euro2024/event-guide/berlin/


Düsseldorf Parken / Öffentliche Verkehrsmittel

Alle wichtigen Informationen zur Host City Düsseldorf finden Sie hier:

- PKW Parkplätze um 24 EUR am Matchtag können hier beantragt werden:  

https://messe-parken-duesseldorf.de/en/events/euro2024austria-france

- Außerhalb der Matchtage stehen keine Parkplätze zur Verfügung. Hier muss auf einen 

kostenpflichtigen Parkplatz ausgewichen werden.

- Busparkplätze können unter diesem Link beantragt werden: 
https://uefa.fame.uefa.com/EBS/BusParking/Introduction.aspx?p1=MTUwMDEwMDUw&p2=NTM%3d

- Nutzung von öffentlichen Verkehrsmitteln sind für 36 h kostenlos (nur in Kombination mit Ticket 

und Fanpass)

https://messe-parken-duesseldorf.de/en/events/euro2024austria-france
https://uefa.fame.uefa.com/EBS/BusParking/Introduction.aspx?p1=MTUwMDEwMDUw&p2=NTM%3d


Düsseldorf Fanzonen



Düsseldorf Stadionumgebung



Düsseldorf Stadionplan



Berlin Parken / Öffentliche Verkehrsmittel

Alle wichtigen Informationen zur Host City Berlin finden Sie hier:

- PKW Parkplätze stehen in Berlin nicht zur Verfügung. Hier muss auf einen kostenpflichtigen 

Parkplatz ausgewichen werden.

- Busparkplätze können unter diesem Link beantragt werden: 
https://uefa.fame.uefa.com/EBS/BusParking/Introduction.aspx?p1=MTUwMDEwMDUw&p2=NTM%3d

- Nutzung von öffentlichen Verkehrsmitteln sind für 36 h kostenlos (nur in Kombination mit Ticket 

und Fanpass)

https://uefa.fame.uefa.com/EBS/BusParking/Introduction.aspx?p1=MTUwMDEwMDUw&p2=NTM%3d


Berlin Fanzonen



Berlin Stadionumgebung



Berlin Stadionplan AUT vs POL



Berlin Stadionplan AUT vs NED



Zutritt zum Stadion

Für den Zutritt zum Stadion wird die UEFA Mobile Tickets App benötigt. Folgende Punkte sollten 

beim Besuch beachtet werden:

- Taschen, die größer als DIN A4 sind, sind im Stadion nicht erlaubt.

Eine kleine Powerbank, die nicht größer als ein Handy ist, ist erlaubt.

- Es muss immer ein gültiges Ausweisdokument mitgeführt werden. Es kann sein, dass ein 

Ausweisdokument im Ticketing Centre benötigt wird, falls es ein Problem mit dem Ticket gibt 

oder Behörden danach fragen.

- Professionelle Kameras und nicht-faltbare Regenschirme dürfen nicht mit ins Stadion gebracht 

werden. Kleine, komplett faltbare Regenschirme ("Knirps") sind erlaubt.

- Alle Stadien der EURO 2024 sind rauchfrei. Daher ist Rauchen, der Gebrauch von E-Zigaretten 

und erhitzten, nicht brennenden Tabakerzeugnissen nicht gestattet. 

- In der Stadionordnung ist eine vollständige Liste verbotener Gegenstände.



Zutritt zum Stadion / Liste verbotener Gegenstände



Stadionerlebnis für Menschen mit Beeinträchtigungen / Safe Spaces

Die UEFA bietet ganz spezielle Services um Menschen mit Beeinträchtigungen ein großartiges 

Stadionerlebnis bieten zu können: 

- Shuttle Service: für alle Menschen die ein Accessible Ticket haben (verfügbar in folgenden 

Städten: Berlin, Stuttgart, Gelsenkirchen, Hamburg)

- Buggy Service: für alle Menschen mit limitierte Mobilität (verfügbar in allen Städten außer 

Frankfurt)

- Leih-Rollstühle: für alle Menschen mit limitierte Mobilität

- Unterstützung durch Volunteers in allen Host Cities (arbeiten vor Ort und sind speziell 

gekennzeichnet)

- Audiodeskription für blinde und sehbeeinträchtigte Menschen

- Ruheräume und Safe Spaces für Menschen mit geistigen Beeinträchtigungen in jedem Stadion



Stadionerlebnis für queere Menschen

Die UEFA bietet ganz spezielle Services um queere Menschen ein großartiges Stadionerlebnis 

bieten zu können: 

- All Gender Eingänge: verfügbar in jedem Stadion; Bodysearch beim Eingang ohne Fragen; 

- All Gender Toiletten: 3-4 Toiletten in jedem Stadion, erreichbar von allen Tribünen;

- Regenbogen-Fahnen sind erlaubt!



Öffentliche Trainings des österreichischen Nationalteams

Unser Nationalteam möchte natürlich auch den Fans 

etwas zurückgeben. Aus diesem Grund wird am 12. 

Juni ein öffentliches Training in Berlin stattfinden:

- Datum: 12. Juni 2024, 18:00 – 19:00 Uhr

- Ort: Stadion auf dem Wurfplatz

- Eintritt: frei; Zutritt nur mit gültigem Ticket möglich

- Anmeldung: marketing@oefb.at

- Weitere öffentliche Trainings werden über die Social 

Media Kanäle des ÖFB bekannt im Laufe des 

Turniers bekannt gegeben.


